1. Het warmtebedrijf maakt vooraf duidelijk hoe wordt omgegaan met de beoogde dalende warmtevraag
door isolatie en uitbreiding van aansluitingen.

Het warmtebedrijf legt vooraf vast dat verlaging van de warmtevraag en uitbreiding van aansluitingen een doel
zijn.

2. De structuur prikkelt klanten richting optimaal duurzaam gebruik van het systeem.

Het warmtebedrijf legt vast dat afnemers beloond worden voor isolatie, lagere temperatuurvraag en het
vermijden van de piekvraag.

Strategie
3. De structuur maakt duidelijk in hoeverre herverdeling van lasten tussen klanten plaatsvindt. ) g
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Het warmtebedrijf legt vooraf normen vast voor de financi€le herverdeling tussen aansluitingen ten opzichte
van de huidige situatie als gevolg van de verdeling tussen vastrecht en variabele tarieven.
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4. De structuur maakt duidelijk wat er gebeurt bij verlies of winst.

Het warmtebedrijf legt uitgangspunten vast over omgang met winst en verlies, zoals over tariefverlaging- of
verhoging, winstuitkering en extra eigen vermogen aantrekken.

5. De structuur heeft mechanismen en buffers om tegenslagen op te vangen.

6. Met de structuur kan het warmtebedrijf zelfstandig financiering (vreemd vermogen) aantrekken.

Eisen organisatiestructuur KetelhuisWG

Cooperatie

Warmtebedrijf

7. Met de structuur kan het aantal en het belang van aandeelhouders aangepast worden.

\ Samenwerking ﬂ

8. De structuur kent een duidelijke exit-optie voor alle aandeelhouders behalve de codperatie, zonder de
continuiteit te bedreigen.
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9. De structuur biedt de cooperatie de kans om bij faillissement van warmtebedrijf of technisch partner te
participeren in een herstart.

De codperatie en financiers maken afspraken over een gezamenlijk proces richting herstart op basis van het
'kapitaal' van de codperatie: leden en klanten van het systeem.

\\ Besluitvorming

10. De structuur geeft de cooperatie controle op de tariefontwikkeling voor klanten.

De codperatie heeft een meerderheidsbelang of een statutair doorslaggevende stem in tariefbeslissingen.

11. Met de structuur kan het warmtebedrijf de aansprakelijkheid voor technische storingen en gebreken
bij de technische partner leggen.

12. De structuur bevat een afwikkelplan voor diverse negatieve scenario's en risico's. \\ Bedrijfsvoering

13. De structuur ondersteunt een professionele, prudente en bedrijfsmatige werkwijze.

14. De structuur borgt transparante vastlegging van besluitvorming en kennis.

15. Met de structuur kan het warmtebedrijf zelf een vergunning als warmteleverancier te krijgen.

16. Met de structuur kan het warmtebedrijf de volledige verantwoordelijkheid dragen voor bouw en
exploitatie (opwek, transport en levering) van het systeem.

Activiteiten
Over deze mindmap

Deze mindmap toont een overzicht van eisen aan de organisatiestructuur van het op te richten warmtebedrijf
en de codperatie KetelhuisWG. De hier beschreven eisen zijn genoemd tijdens een bijeenkomst met
uiteenlopende deskundigen op 8 september: bewoners, codperatiecollega's, juristen en partners van de
cooperatie. De eisen zijn genummerd en vetgedrukt, genoemde oplossingsrichtingen om met de eis om te
gaan staan onder de eis beschreven.

Met organisatiestructuur bedoelen we de inrichting van de organisatie in brede zin, zoals over de rechtsvorm,
eigendomsverhoudingen, statutaire bepalingen, contractuele relaties met derde partijen, stemverhoudingen
bij besluitvormingsprocedures, etc. Het kan hierbij gaan om zowel het op te richten warmtebedrijf als om de
cooperatie KetelhuisWG, hun onderlinge relatie en de relaties van het warmtebedrijf met derde partijen. De
hier genoemde eisen vormen het uitgangspunt voor het uitwerken van de organisatiestructuur van beiden.
Het doel van de organisatiestructuur is om de beoogde duurzame warmtevoorziening voor het WG-terrein
mogelijk te maken zoals beschreven in het plan van codperatie KetelhuisWG.

Wat zijn de eisen
aan de organisatiestructuur
van de cooperatie KetelhuisWG en

het beoogde warmtebedrijf
en wat zijn genoemde
oplossingsrichtingen?

Partners

Samenwerking

17. Met de structuur kan de cooperatie eigen vermogen inbrengen in het warmtebedrijf.

Strategie
< 18. De structuur van warmtebedrijf en codperatie is repliceerbaar voor andere projecten.

19. De structuur reflecteert de diverse rollen en belangen van soorten leden: eigenaar-bewoners,
huurders, commercieel vastgoedeigenaren, maatschappelijk vastgoedeigenaren.

Elke categorie leden heeft een eigen soort lidmaatschap met eigen voorwaarden, zoals over zeggenschap

Samenwerking per domein.

20. Met de structuur kan de codperatie vermogen ophalen bij leden.
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21. De structuur is eenvoudig, uitlegbaar en navolgbaar voor leden van de co6peratie

22. De structuur legt de doelen en kernwaarden vast waarop zij haar leden verbindt en bewaakt deze.

heeft één stem’.

24. De structuur geeft duidelijkheid over de belangenafweging tussen uiteenlopende ledenbelangen:
klantbelang, zeggenschapsbelang, doelbelang en financieel belang.

23. De structuur volgt de zeven principes van de International Co-operative Alliance, waaronder 'één lid
Besluitvorming

25. De structuur geeft duidelijkheid over zeggenschapsverhouding tussen verschillende soorten leden,
zoals degenen die wel en die niet extra vermogen inleggen.

26. De structuur biedt evenwicht tussen invioed en betrokkenheid van leden enerzijds en slagkracht
anderzijds.

De betrokkenheid van leden krijgt vorm via trots op de prestaties, gemeenschappelijke activiteiten en goede
communicatie en niet (uitsluitend) via formele zeggenschap.

27. De structuur stelt helder omschreven kwaliteitseisen aan bestuurders.

Bedrijfsvoering / 28. De structuur borgt persoonsonafhankelijke continuiteit van de codperatie.

29. De structuur maakt duidelijk hoe bestuurders en medewerkers vergoed worden.

30. De structuur biedt kansen voor directe betrokkenheid en (nieuwe) activiteiten met leden.

Activiteiten / De coodperatie organiseert gezamenlijke activiteiten rond verduurzaming los van de warmtevoorziening.

\ De cobperatie verbindt leden via communicatie, kennisdeling en het vieren van successen.

31. De relatie tussen cooperatie en de technische partner is gebaseerd op zoveel mogelijk parallelle
belangen.

De technische partner is bereid garanties af te geven zowel technisch als financieel (skin in the game).

De technische partner deelt de passie om kosten én warmtegebruik zo laag mogelijk te krijgen.

De technische partner wil KetelhuisWG als voorbeeld- en leerproject gebruiken.

32. Overeenkomsten met partners kennen een duidelijke exit-optie: ze zijn beéindigbaar zonder de
continuiteit van warmtebedrijf of cooperatie te bedreigen.

Het warmtebedrijf heeft een duidelijke procedure voor zowel beéindigen van overeenkomsten als
vervolgstappen bij vertrek.




