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het huis van de cooperatie
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v' Platform

v Belangenbehartiger
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NCR Cooperatie Academie

wWWwWWw.cooperatieacademie.nl

www.cooperatieacademie.nl

NCR

B Ledenbetrokkenheid 4december 2017

NCR CooOperatie
Academie is er
voor ul!

) ber
B Strategische keuzes van codperaties s

20 december 2017

B Governance & bestuurlijk functioneren | 29 november en

B Functioneren in de LedenRaad 8 november 2017

B Financiéle sturing voor niet-financiéle bestuurders ‘ 15 navember 2017
en commissarissen van codperaties

De NCR Codperatie Academie biedt professionele scholing en

27 november en

B Leergang Voorzitters van codperaties ’ & novernber,
18 december 2017

training voor bestuurders, commissarissen en ledenraadsleden van

cooperaties en richt zich op kennis, vaardigheden en persoonlijke B Effectief creéren van draagviak bij leden ‘ 20 navember 2017

ontwikkeling. = Zicht op internationaal ondernemen met de cobperatie estdols

Er is een gevarieerd aanbod ontwikkeld voor zowel grote als kleine
cooperaties, voor codperaties met een lange historie én recent B Vergaderen binnen een codperatieve context

opgerichte codperaties in velerlei sectoren.
= Bestuursstijlen, samenspel en persoonlijk leiderschap [ HOVRITE A0

4 december 2017

2 De kunst van het vragen stellen |zznmmwzaw

Kom langs op de website voor meer informatie

NCR Cooperatie Academie »
0570 760000 | academie@cooperatie.nl

aanbod najaar 2017

voor cooperatief
ondernemen


http://www.cooperatieacademie.nl/

Programma

Opening, welkom en kennismaking

De cooOperatie

Het codperatieve gesprek

Governance van de cooOperatie ‘ Laten we beginnen!.
18.00 uur Pauze en buffet

Ledenbeleid

Ledenbetrokkenheid

Uitbreiding activiteiten

Afronding en sluiting II:.]
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Korte kennismakingsronde

Welke
Wie ben je? coOperatie?

Heb je
specifieke
vraag?

Wat verwacht
je van vandaag?

NCR

voor cooperatief
ondernemen




Het cooperatieve landschap

film




De cooperatie

voor cooperatief
ondernemen




In alle soorten en maten

Consumenten

/burgers

De leden
stamllilgl_der van d e ondernemers
cooperatie

werknemers

ooperatief
men

COOP Co-operative enterprises build 2 better world



De relaties tussen leden en coOperatie

Doel/belang

dulaanueuly
deyosua3ddaz

‘ooperatief
men

COOP Co-operative enterprises build 2 better world
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Het NL cooperatieve
landschap

2.500 actieve coOperaties
18% BBP

25 min. lidmaatschappen
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Coevorden '

Aantal cooperaties per sector (2016)

Technologie; 97 Transport, Logistiek &  yitzend &

’ Opslag; 47 Verhuur; 35
. TOEI’I;&
GebiedscooOperatie; 31

Agribusiness; 175

Agribusiness —
Foodmarkt; 19

Publiek -
Cultuur, Sport &

Publiek; 62 Recreatie; 115

Onderhoud; 95\
Non-food Productie; 29_\

Delfstoffen; 9
Detailhandel; 68

In- en Verkoop; 49

Huis-

vesting; 145 /

Dienst-
verlening; 921

Gezondheids-
zorg; 352

Energie; 270
C -
voor cooperatief
ondernemen
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MARKTAANDELEN COOPERATIES

DE MARKTAANDELEN VAN COOPERATIES IN VERSCHILLENDE SECTOREN LIGGEN ENORM UIT
ELKAAR. DAAROM DE MARKTAANDELEN VAN EEN AANTAL BELANGRIJKE EN VERRASSENDE
SECTOREN HIERONDER OP EEN RIJ.

Tekst: Carmen Heukers | Infographic: Ymke Pas

P Landbouwsector uitgesplitst

rna_rktandoel

Marktaandeel cooperaties .‘°°°.°"t*"=

Per sector, in procenten in zuive!
87%

P Verzekeringssector uitgesplitst marktaandeel
codperaties in
groente en fruit:

marktaandeel

codperaties in 95%

zorgverzekeringen:

83%
marktaandeel
codperaties
in suiker:

marktaandeel

cooperaties in 100%

schadeverzekeringen:

61%
marktaandeel
codperaties
in granen:
55%

(balanstotaal)

P Bankensector uitgesplitst P Supermarktsector uitgesplitst

marktaandeel marktaandeel marktaandeel aandeel aandeel dat o "
cooperaties cooperaties cooperaties agrarische behoort tot een . it ossord st ok e o
in deposito’s: in hypotheken: in mkb: kianten: inkoopcodperatie: supermarkten2013 ‘ '
38% 26% 29%




Cooperatieve regels en waarden

De wet (juridische waarden): De ICA-principes (culturele waarden):
v’ De vereniging oefent een bedrijf uit 1. Vrije toe- en uittreding van leden
v" De stoffelijke belangen van de leden 2 Democratische controle
worden bevorderd 3. Economische participatie van de leden
v Tussen leden en cobperatie bestaat naast 4. Autonomie en onafhankelijkheid van
lidmaatschap een zakelijke overeenkomst de cobperatie
v Cobperatie mag winst uitkeren aan leden 5. Bevordering van de educatie der
v' Leden hebben zeggenschap " leden
v’ Leden zijn aansprakelijkheid voor schulden 6. Bevordering van samenwerking
voor codperatie (kan worden uitgesloten) tussen codperaties

7. Maatschappelijk betrokkenheid

nnnnnnnnnnn



Unieke coOperatieve principes

1. De cooOperatie is een vereniging met een bedrijf. Cooperatief ondernemen betekent
ondernemen met en ten behoeve van de leden.

2. De cooperatie stoelt op de erkenning van een gemeenschappelijke behoefte.

3. De cooperatie richt zich op lange termijn waardecreatie.

4. De relatie tussen de leden onderling is gebaseerd op samenwerking en solidariteit.
5. De cooperatie gaat uit van de kracht van het collectief.

6. De relatie tussen de codperatie en het lid alsmede de relatie tussen de leden onderling is
gebaseerd op wederzijdse rechten en plichten.

7. De cooperatie is een ledenorganisatie op democratische grondslag.

8. De mate van zeggenschap wordt door meer factoren bepaald dan alleen de mate van
deelname in het kapitaal.




Twee verschillende generaties cooperaties

Gevestigde coOperaties Nieuwe cobperaties
(landbouw, (nieuwe sectoren en
verzekeringen, bancair) branches)

Why? How?

Grote schaal en
diversificatie leden

Maatschappelijke of
economische drive?

Nieuwe generaties

Professionaliteit

Ledenbelang vs

ondernemingsbelang _
Verduurzaming van

het initiatief

Ledenbetrokkenheid

[ 1850-1920 | (2005 - 2019 |

NCR

voor cooperatief
ondernemen




Het coOoperatieve gesprek

C =
voor cooperatief
ondernemen
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Governance

C 2
voor cooperatief
ondernemen
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De cooperatieve governance

Zeggenschap en invloed

bestuur

toezicht
NCR

voor cooperatief
ondernemen



Organen in de cooperatie

NCR

voor cooperatief
ondernemen
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Taken en verantwoordelijkheden andere organen

Bestuur
m Besturen van cooOperatie
(realiseren doelstellingen, strategie, risicobeheersing etc.)

m Verantwoording aan ALV (en RvC)

Raad van Toezicht / Commissarissen

Voor meeste energiecooperaties niet nodig

m Toezicht op (taken van) bestuur en op CoOperatie

m Advies aan bestuur

m (Werkgeverschap bestuur)

Verantwoording aan Ledenraad of ALV

VOOr C 1€}
onde

COOP Co-operative enterprises build 2 better world



Taak en rol algemene ledenvergadering (of ledenraad)

zeggenschap Algemene

ledenvergadering

= Formele taken (jaarrekening, benoemen bestuurders/toezichthouders)
m Signaleringsfunctie (“rauwe werkelijkheid”)

= Countervailing power

nnnnnnnnnn
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De Algemene ledenvergadering:
Zeggenschap en invioed

y

beeldvorming

besluitvorming

opinievorming

COOP Co-operative enterprises build a better world



De cooOperatieve dialoog

NCR-Ledenbetrokkenheidsonderzoek: DE COOPERATIEVE
“80% van de leden wil gehoord worden” D I A L 0 0 G
MENINGS- EN
70% - — BESLUITVORMING
60% A /
50% - s0% =
a0% e it 0% - z_’
30% 17 = 30% +~ " —
20% 1 I H B B o 20% 1 I
e =B =B =B = — 10% =
10% | ] o - - | I7 7 '7

0% U% 1 T T T T T T




*

Normaalverdeling Gedrag in Groepen =
CO-CREATIE I :! . ; !
INITIATIEVEN T
10-20% »
Bijdragers il Scheppers
Deelnemen

Diep gevoeld eigenaarschap

[ .
\ /

Voordelen Wrijving
. . —_ Diversen 0%
Gebrulkers Opportunisten/ Passanten/ L
Gekwetsten/ Etc.
NCR + *
AANBOD (PROPOSITIE) INFORMATIE Motivaction +
Gartner




Ledencommunity

Jurybesluitvorming

2889 L X} 25898 29%%9 29049
299 549 49954 $98 IS & 258 £59 %39
254 499 2548 558 $54 S50 $55 S84 $3%
288 299 [] ! 259 $355 439 $9% 239
(1] [TT YT 258 S£85% S8°8% lii 2829 2298 229
288 %% 258 $5% 994 & 299 S99 $%%
29990489 28 SPUSPHS S955899 S990899

DIALOOG

MENINGS- EN
BESLUITVORMING

Socratisch gesprek

- K-
f»s mﬂ

P,
N

LN

NCR

voor cooperatief
ondernemen
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De structuur
van een cooperatie

voor codperatief
nnnnnnnnnn




Basismodel

Algemene Vergadering/Ledenraad

v

Bestuur

Organisatie

NCR

voor cooperatief
ondernemen
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RvC+ model

‘ Algemene Vergadering/Ledenraad '

Raad van
commissariss

Bestuur/directie

Organisatie

NCR

voor cooperatief
ondernemen




Continue versterking bestuurders & toezichthouders

profielschetsen

Evalueer
en
verbeter

educatie




Casus

Energiecodperatie De Zon heeft 1.000 leden. Het werkt met het traditioneel model. Voor het dagelijks
management is een directeur aangesteld. Het bestuur bestaat uit 7 leden van de cooperatie en
daarnaast is een Raad van Commissarissen ingesteld van 5 personen. Ook is een ledenraad ingesteld
met 20 leden.

Cooperatie De Zon bestaat 5 jaar en de ambities zijn groot. De codperatie koopt collectief
zonnepanelen in en levert deze aan de leden. Het ledental is in de eerste jaren flink gegroeid en de
verwachting was dat dit zou doorzetten.

Echter, de groei stagneert en de codperatie komt in de problemen. Met het oog op de groei is flink
geinvesteerd in nieuwe zonnepanelen die nu niet afgezet kunnen worden. De cooperatie komt
financieel in de knel en wil een extra ledenbijdrage toepassen om tot een sluitende begroting te krijgen.
De leden zijn geschrokken van deze situatie en vragen om actie.

De vraag is: welke actie dienen de verschillende actoren (lid, ledenraad, Raad van Commissarissen,
bestuur, directeur) te nemen en bij voorkeur in welke volgorde?

voor cooperatief
ondernemen
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PAUZE

C 2
voor cooperatief
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Ledenbeleid

C 2
voor cooperatief
ondernemen



Wie zijn de leden?

Consumenten

Aspirant
leden?

/burgers

De leden
staltglrj\léi|;jer Va n d e ondernemers
cooperatie

werknemers




Twee wetmatigheden

Hoe homogener de groep, hoe makkelijker het is om samen te ondernemen

pusyss | pms sy

| _pws 3985 | ms 3995

3945 | s 955 | msmsw s 3975

Hoe meer autonomie je inlevert, des te meer kun je uit collectief halen

De wet van Pascal

De druk is overal

» Toepassing: de hydraulische in de vioeistof
pers (= hydraulische lift) gelik.
=>pl1=p2
=> (met p= F/A)
R_E
4 4

=>als A,
wordt, wordt F,
' =

voor cooperatief
ondernemen



De rechten en plichten

Doel/belang

Entreegeld
Aansprakelijkheid (u.a., b.a., w.a.)
Contributie
Deling in resultaat

Verplicht of vrijwillig

duliapueuly
deyosuagdsaz

One man one vote?
Gedifferentieerd
Afdelingen?
Getrapt

voor cooperatief
ondernemen
_ COOP Co-operative enterprises build a better world




Toe- en uittreding

Drempel voor toetreders
Uittreedvoorwaarden

NCR

voor cooperatief
ondernemen



Ledenbetrokkenheid

Een lid is betrokken wanneer hij zich verbonden voelt en identificeert met de cooperatie. Dit blijkt uit:
*Acceptatie van doelen en waarden;
*Bereidheid te participeren in besluitvorming;
*Beslissingen accepteren die op korte termijn minder gunstig zijn t.b.v. lange termijn;
*\Verlangen om bij codperatie te blijven/loyaler;
*Bereid om zich in te spannen.

De bereidheid komt voort uit zowel materiéle als immateriéle waarden.

NCR

voor cooperatief
ondernemen
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Tevredenheid — Loyaliteit — Betrokkenheid

Betrokkenheid

Loyaliteit

Tevredenheid

Tevredenheid: kwaliteit (van de transactierelatie)
Loyaliteit: trouw (in transactierelatie)
Betrokkenheid: bereidheid zich in te spannen voor de codperatie EEE

T S COOP Co-operative enterprises build 2 better world



Ledenbetrokkenheid - theoretisch model

Factoren Type betrokkenheid Intentie tot gedrag

Cobperatieve identiteit

Belang bij cobperatie |
Persoonlijke kenmerken

Organisatorische Affectief
structuur .
Ervaringen met (vanuit gevoel)

coOperatie

Prestatie onderneming
Sociale kosten Calculatief

(financieel gedreven)

Voornemen om
lid te blijven van

Bereidheid tot

- " ti extra
Persoonlijke cooperatie inspanningen
omstandigheden Imperatief voor codperatie

Geen alternatieven
(geen alternatief)

Waarden en normen in
familie en cultuur
Waarden en normen in Normatief

organisatie
Aandacht voor (waarden en normen) Eﬂ

cobperaties |

voor cooperatief
ondernemen




Kenmerken van sterke communities: 4A’s
Renkum

klimaatneutraal!?

w
Aantrekkingskracht: \;y:v%%o\e,e’z
belangstelling van leden want de organisatie is sterk en onafhankelijk = Merk, Positionering, @Q@G
Profilering, Projecten, Belangenbehartiging

Aanbod:

de leden hebben een voorkeur voor de coOperatie want men vindt kwalitatieve diensten en/of
producten voor een faire prijs

Affiniteit:
de leden voelen hechting want de cooperatie betrekt hun bij het primaire proces en de
belangenbehartiging. En ieder kan naar wens een bijdrage leveren.

Ambitie:
men kan toekomstgericht meesturen, in bijvoorbeeld ALV, Ledenraad, Bestuur of RvC

COOP Co-operative enterprises build a better world



Cooperatiestrategie

nieuwe activiteiten of uitbreiding van activiteiten

NCR

voor cooperatief
ondernemen



Cooperatiestrategie

nieuwe activiteiten of uitbreiding van activiteiten

3 situaties

4 varianten

5 criteria




3 situaties
soorten uitbreiding van activiteiten

AQZA i

e coOperatie met nieuwe e CoOperatie met e Lokale kleine
(gelijksoortige) activiteit activiteiten in andere coOperaties die samen
branche groot nieuw project

starten




4 basisvarianten

a. Voor iedere nieuwe activiteit nieuwe codperatie opgericht

b. Naast de zelfstandige co6peraties (zoals bij a.) wordt een overkoepelende cobperatie
opgericht ter ondersteuning de zelfstandige co6peraties

c. Oorspronkelijke en nieuwe activiteiten vinden plaats vanuit 1 codperatie waarvan alle leden
lid zijn zonder onderscheid naar activiteit

d. Oorspronkelijke en nieuwe activiteiten vinden plaats vanuit 1 codperatie, maar daarbinnen
worden leden naar activiteiten gerubriceerd

NCR

voor cooperatief
ondernemen

COOP Co-operative enterprises build a better world



Basis variant 1 - separate cooperatie per activiteit

Alles strikt gescheiden

Per activiteit erg
overzichtelijk;
documentatie per entiteit
relatief eenvoudig

Overlap van leden over
verschillende projecten
eenvoudig mogelijk

Alles strikt gescheiden (veel
doublures)

Uitgebreide structuur door
toename aantal entiteiten

Participanten in meerdere
projecten hebben meerdere
lidmaatschappen (wat
onduidelijk kan zijn)

Geen georganiseerde
synergie tussen projecten

\ E AS
\ A\
1 \ \ ¥

voor cooperatief
ondernemen




Alles strikt gescheiden

Per activiteit erg
overzichtelijk;
documentatie per entiteit
relatief eenvoudig

Rol en invloed van
overkoepelende coop sterk
op maat te snijden

Georganiseerde synergie
tussen codperaties

Basis variant 2 - separate cooperatie per activiteit plus

overkoepelende codperatie

Alles strikt gescheiden (veel
doublures)

Uitgebreide structuur door
toename aantal entiteiten

Meer complexiteit in
statuten koepelcoop met
oog op samenstelling
bestuur, ALV en
stemverhouding

Participanten in meerdere
projecten hebben meerdere
lidmaatschappen (wat
onduidelijk kan zijn)

E AS
| . Vi

voor cooperatief
ondernemen




Basis variant 3 - één cooperatie voor alle activiteiten

Eenvoudig; overzichtelijk

Slechts 1 codperatie nodig

leder lid doet mee in iedere
activiteit
Projecten (en daarmee

rendement) blootgesteld
aan elkaars risico’s

NCR

voor cooperatief
ondernemen




Basis variant 4a - één cooperatie voor alle activiteiten
met interne rubricering van leden (naar activiteiten)

Leden B

Eenvoudige structuur Complexere documentatie
door rubricering van leden

Slechts 1 co6peratie nodig  Projecten (en daarmee
rendement) blootgesteld
aan elkaars risico’s

Mogelijkheid om groepen Overlap van leden over
van leden (in meer of verschillende projecten
mindere mate) zeggenschap lastiger (want je kunt maar
te geven over eigen project 1 keer lid zijn =>
documentatie complexer)

In statuten moet mogelijkheid gecreéerd worden
voor bestuur om ledengroepen te maken




Basis variant 4b - één cooperatie voor alle activiteiten
met interne rubricering van leden (naar activiteiten)

Leden A Leden B
Slechts 1 cooperatie nodig  Complexere documentatie

door rubricering van leden

Projecten (en daarmee Meerdere

rendement) niet dochtervennootschappen
blootgesteld aan elkaars

risico’s

Mogelijkheid om groepen Overlap van leden over
van leden (in meer of verschillende projecten
mindere mate) zeggenschap lastiger (want je kunt maar
te geven over eigen project 1 keer lid zijn =>
documentatie complexer)

\ E AS
\ A\
1 \ \ ¥

voor cooperatief
ondernemen




5 criteria
Zeggenschap

Welke mate van zeggenschap is gewenst op welk niveau (activiteit of collectief)

Risico

Welke mate van risico en aansprakelijkheid wenst men te nemen

Rendement

In welke mate is het financieel rendement bepalend voor succes van codperatie

Solidariteit

In welke mate is er behoefte aan onderlinge solidariteit/samenhang tussen leden

Complexiteit

Mag de structuur complexer of hecht men aan eenvoud




Breng je eigen cooperatie in kaart

De leden van mijn coGperatie:

willen zeggenschap op alle activiteiten van de cooperatie 1 2 34 5 6 7 8 9 10
zijn bereid risico’s te nemen voor de activiteiten van codperatie 1 2 34 5 6 7 8 9 10
zijn sterk gedreven vanuit financieel rendement 1 2 34 5 6 7 8 9 10
hechten veel waarde aan onderlinge solidariteit tussen leden 1 2 34 5 6 7 8 9 10
geven de voorkeur voor een simpele eenduidige structuur 1 2 34 5 6 7 8 9 10

voor cooperatief

ondernemen




Casus 1

Postcoderooscooperatie Het Groene Dak heeft in 2018 op het dak van de basisschool een zonnedak
gecreéerd met 200 panelen. Deze codperatie heeft 20 leden.

In 2020 kan een nieuw project met 2.000 panelen gestart worden op het dak van het verzorgingstehuis.
Echter, door hogere realisatiekosten wordt het rendement van dit dak aanzienlijk lager dan het eerste
project. Voor dit nieuwe project worden nieuwe deelnemers gezocht; grotendeels gaat het om andere
mensen dan die van het zonnedak op de basisschool.

Het bestuur van Het Groene Dak vraagt advies over hoe deze beoogde nieuwe activiteiten
georganiseerd moeten worden.

Vragen:
- Hoe verhouden deze twee activiteiten zich tot elkaar verhouden (2A, AB of A?) en waarom?
- Welke inrichtingsvariant ligt het meest voor de hand en waarom?

NCR

voor cooperatief
ondernemen

COOP Co-operative enterprises build a better world



Casus 2

De cobperatie “Duurzame Energie Bussum” is voornemens haar activiteiten uit te breiden. Door
aankomende wetswijzigingen lijkt het rendement van investeren in zonne-energie onder de druk te
komen staan. De pijlen worden gericht op andere investeringen in de vorm van diverse
glasvezelprojecten met een hoger rendement. De nieuwe projecten gaan echter wel gepaard met
grotere investeringen dan voorheen het geval was. Met het oog daarop zijn een aantal nieuwe leden
aangetrokken.

De leden vinden eenvoud belangrijker dan rendement. Zij vinden het echter wel zaak om de huidige
projecten niet in gevaar te brengen door de nieuwe projecten en de financiéle verplichtingen die
daarbij horen.

Het bestuur van cooperatie “Duurzame Energie Bussum” roept uw hulp in.

Vragen:
- Hoe verhouden deze twee activiteiten zich tot elkaar verhouden (2A, AB of A?) en waarom? =
- Welke inrichtingsvariant ligt het meest voor de hand en waarom? E]

voor cooperatief
ondernemen




lokale kleine coops ontwikkelen samen groot project (A éAz)

Schets structuur samenwerking energiecooperaties

voor cooperatlef

Lidmaatschapsrelatie ondernemen

Lokale energieco6peraties zijn lid
van de regionale codperatie

Aantrekkenvan

gelden d.m.v. uitgifte

van obligaties aan

leden van lokale

Aandeelhoudersrelatie energiecodperaties.
Regionale cobperatie

PrOJect BV

Regionale codperatie stort

De regionale co6peratie kan tegen betaling

aangetrokken gelden in het EV van de
Project BV. ondersteunende diensten verlenen aan de
= lokale energiecodperatie leden; kan obligaties uitgeven, melding doen
bij de AFM, informatiememorandum

opstellen en uitgeven. Hierdoor slechts 1x
informatie-memorandum



Wrap up en afsluiting




voor codperatief
ondernemen




